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Geacht College van Burgemeester en Wethouders,

Graag brengen wij u op de hoogte van een besluit dat de Raad van Bestuur van Zorggroep 
Alliade onlangs heeft moeten nemen ten aanzien van de aanbesteding WMO.

Als zorggroep is Alliade al jaren actief in de uitvoering van de Wet Maatschappelijk 
Ondersteuning (WMO) in de hoofdstad van Friesland. Daarvoor hebben wij in de afgelopen 
jaren een fijnmazig netwerk op weten te bouwen ten behoeve van de doelgroep. Hierdoor 
kan de hulpverlening optimaal uitgevoerd worden. Op deze wijze hebben wij een grote groep 
cliënten weten te bedienen.

Na een tweetal vragenrondes en een nauwkeurige bestudering van het bestek hebben wij 
helaas moeten besluiten de aanbesteding niet door te zetten. De redenen hiervoor zijn 
divers. Wij nemen u in het onderstaande graag mee in onze gedachtegang en besluitvorming.

In 2019 is Alliade actief geweest in het voortraject voor de aanbesteding en hebben we 
deelgenomen in de werkgroep van belanghebbenden. Tot vlak voor de raadsvergadering 
waarin de definitieve besluitvorming plaatsvond, hebben wij, samen met andere 
zorgaanbieders, overleg gevoerd met de wethouder.
Het is u bekend, dat wij ons geenszins kunnen vinden in het uiteindelijke koersdocument.
Wij maken ons grote zorgen over het effect van deze koers, in het bijzonder voor onze 
cliënten.

Op basis van de door de gemeente gestelde financiële kaders en de vele risico's die bij de 
zorgaanbieders zijn komen te liggen, vinden wij het als organisatie onverantwoord om in te 
schrijven. Het leveren van kwalitatieve zorg aan onze cliënten wordt erg moeilijk en het 
voeren van een gezonde bedrijfsvoering is ons inziens dan nagenoeg onmogelijk.
Onder de huidige voorwaarden voorzien wij dat de zorg en dienstverlening aan de kleinere
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groep cliënten versnipperd raakt. De verwachting is dat er in de aanvullende zorg met name 
multi problem cliënten zullen komen. In de huidige voorwaarden ligt de regie dan volledig bij 
de basiszorg en hiermee verwachten wij expertiseverlies vanuit de aanvullende zorg. 
Daarnaast biedt de beperkte lumpsum weinig tot geen ruimte om de cliënten voldoende te 
kunnen begeleiden.
Onze verwachting is, dat de problemen en eventueel de overlast toe zal nemen. Ons inziens 
werken de voorwaarden van het bestek dit in de hand. In het voortraject hebben wij deze 
zorgen samen met enkele collega-aanbieders meerdere malen gedeeld en besproken.
U vraagt van ons aan te besteden op nog veel onbekende parameters. Het is voor Alliade 
onmogelijk om ons hierop voor te bereiden en zijn dan ook teleurgesteld in de wijze waarop 
de aanbesteding is opgesteld.

Met het besluit de aanbesteding niet door te zetten, willen wij aangeven, dat de voorwaarden 
zoals die zijn vastgesteld in het bestek, een schadelijke uitkomst zullen hebben op de 
kwetsbare burgers die gebruik moeten maken van de WMO. Er worden zoveel risico's bij de 
zorgaanbieders neergelegd, dat er ingeleverd moet worden op kwaliteit en expertise. Daar 
waar Alliade een maatschappelijke plicht heeft te vervullen, kan Alliade niet garant staan voor 
die zorg waar de burger recht op heeft. Wij betreuren dit zeer.

Uiteraard zijn graag bereid om ons besiuit nader toe te lichten in een gesprek.

In afwacjht 
met vrien

jpg van uw reactie, 
lijke groet,

V.C. Maas 
Voorzitter Raad van Bestuur

Alliade
ZORGGROEP


